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1. Der Problem Indikator Schweiz

Vor dem Hintergrund der derzeit besonders grossen und vielen Herausforderungen fiir Politik, Wirt-
schaft und Gesellschaft, entstand im Rahmen der Markenstudie Brand Indicator Switzerland (BIS)
erstmals der Problem Indikator Schweiz. Das Ziel: Der Bevolkerung genauer auf den Zahn fiihlen,
was ihr derzeit am meisten Kopfzerbrechen bereitet. Dass es mit dem Sorgenbarometer der Credit
Suisse eine vergleichbare Erhebung gibt, stort nicht — es geht nicht darum, dass sich die beiden unab-
hangig von einander durchgefiihrten Studien konkurrieren, sondern vielmehr darum, sich ein moglichst
umfassendes Bild zu machen. Nebst Unterschieden bei der Befragung und beim Methoden-Mix liegen
die Erhebungszeitrdume fast ein halbes Jahr auseinander (das Sorgenbarometer wurde Ende Juli / An-
fangs August 2022 erhoben) und in einer derart schnelllebigen Welt, in der sich die Ereignisse tuber-
schlagen, ist eine aktuelle Studie fur das Agendasetting 2023 sicherlich von Vorteil.

Erhebungsdetails

Erhebungsmethode
Online-Survey; bevolkerungsreprasentativ (Sprachregion, Alter; Geschlecht)

Zielgruppe
Internetaffine VWohnbevélkerung im Alter von 16 bis 65 Jahren

Stichprobengrésse
N = 2279 (DCH / WCH)

Statistische Schwankungsbreite

Eine Stichprobengrésse von N = 2279 liefert bei einem Konfidenzintervall von 95 % eine statistische
Schwankungsbreite von £2.1 %. Bei Analysen basierend auf Teilsegmenten (z.B. Manner/Frauen) sinkt
die verwendete Stichprobengrésse und die statistische Schwankungsbreite erhéht sich.

Erhebungszeitraum
21. November 2022 — 28. November 2022

B/S

“To be investigated in more detail on a brand by brand basis in follow up research



2. Die Sorgen der Schweizer Bevélkerung

Problem Indikator Schweiz 2023: Ergebnisse

Hier sehen Sie eine Liste von Themen, Uber die in der letzten Zeit viel diskutiert und geschrieben wor-
den ist:

Lesen Sie die Liste bitte durch und wiahlen Sie dann von allen jene finf aus, die Sie personlich als die
funf wichtigsten Probleme der Schweiz ansehen.

Gesundheitskosten/ Krankenkassenpramien Rassismus/ Fremdenfeindlichksit
Energiepreise (Benzin/ Erddl/ Strom) Bildungswssen
AHV/ Altersvorsorge Sicherheit im Internet/ Umgang mit Daten
Inflation / Teusrung / drohende Rezession Globale Handelskonflikte/ Lisferketten [IEEINEN
Erhohte Wohnkosten, Anstieg Mistpreise Familienpolitik/ Kinderbetreuung  IEXVIEEN
Umwsltschutz/ Klimawandel EU/ Bilaterale/ Integration/ Rahmenabkommen.. JEXOIIN
Energie/ Versorgungssicherheit Persénliche Sicherhsit
Auslander*innen/ Fliichtlings/ Uberfremdung Digitalisierung/ Technologisisrung/ Zukunft der.. JEFEEN
Ausweitung Ukraine Konflikt Terrorismus/ Extremismus  [IEGEEE
Wirtschaftslage/ Konjunktur/ Frankenstérks Religi®ser Fundamentalismus
Corona-Pandemie und inre Folgen Meinungsverschiedenhsiten mit der EU
Geschlechtsr-Glsichstsllung Gefahr Polarisierung/ Unruhen in den USA [l 3.4

Arbsitslosigksit/ Jugendarbeitslosigkeit

—
vl
L

Funktionstiichtigkeit der Schweizer Armee [HlI3.3

—
r
o

Soziale Sicherheit/ Sicherung der Sozialwerke Auswsitung Taiwan Konflikt  [ll2.2

Angaben in Prozent
Mehrfachnennungen (bis zu 5) méglich
Basis: Bevélkerung, N=2279

Die Gesundheitskosten/Krankenkassenpramien sind die grosste Sorge der Schweizer Bevolkerung
Die steigenden Gesundheitskosten/Krankenkassenpramien sind derzeit klar die Hauptsorge der
Schweizerinnen und Schweizer. Und zwar auf dem Land wie in der Stadt, bei allen Geschlechtern und
in allen Alterssegmenten ausser bei den unter 30-Jdhrigen, wo die Gesundheitskosten/Krankenkas-
senpramien auf dem 5. Rang landen; grésste Sorge des jlingeren Segments ist die AHV/Altervorsorge,
knapp vor den erhéhten Wohnkosten/Mietpreisen.

Das wirtschaftlich schwierige Umfeld macht den Menschen zu schaffen; mit einem leeren Portemon-
naie wird Klimaschutz schwierig

Die Top-5-Sorgen sind alle monetérer Natur. An erster Stelle stehen die Gesundheitskosten/Kranken-
kassenpramien, gefolgt vom Problem steigender Energiepreise und der AHV/Altervorsorge. Auf Rang 4
und 5 folgen die Befiirchtungen vor Inflation/Teuerung/drohende Rezession und erhéhter VWohnkosten/
Anstieg Mietpreise.

Umweltschutz/ Klimawandel kommt knapp hinter der Befiirchtungen erhéhter Wohnkosten/Miet-
zinsen an sechster Stelle, gefolgt vom Problem einer méglichen Energie/Versorgungssicherheit. Die
Ergebnisse zeigen klar, dass die derzeit unsichere, angespannte wirtschaftliche Lage den Menschen in
vielen Bereichen zunehmend Sorgen bereiten. Existenzielle Angste, Verlust vom Status quo des Wohl-
stands usw. gehen den Menschen aktuell ndher, als Fragen, die sich in die Zukunft verdringen lassen.
Eine gesunde Wirtschaft ist Grundlage, um die grossen Herausforderungen wie Klimaschutz zu meistern.

B/S

“To be investigated in more detail on a brand by brand basis in follow up research



Problem Indikator Schweiz 2023: Ergebnisse |IOLs

Hier sehen Sie eine Liste von Themen, Uber die in der letzten Zeit viel diskutiert und geschrieben wor-

den ist:
Lesen Sie die Liste bitte durch und wiahlen Sie dann von allen jene finf aus, die Sie personlich als die
funf wichtigsten Probleme der Schweiz ansehen.

Ranking Bevdélkerung

D N WU RN

iy
o

-

Gesundheitskosten/ Krankenkassenpramien
Energiepreise (Benzin/ Erddl/ Strom)
Inflation / Teuerung / drohende Rezession
Erhéhte Wohnkosten, Anstieg Mietpreise
AHV/ Altersvorsorge

271
24.5
24.2
23.5
22.0

Geschlechter-Gleichstellung
Sicherheit im Internet/ Umgang mit Daten
Familienpolitik/ Kinderbetreuung

Persdnliche Sicherheit

Energie/ Versorgungssicherheit
Umweltschutz/ Klimawandel
Wirtschaftslage/ Konjunkiur/ Frankenstdrke

11 Corona-Pandemie und ihre Folgen

8 Auslander*innen/ Fiichtlinge/ Uberfremdung
Arbeitslosigkeit/ Jugendarbeitslosigkeit
Rassismus/ Fremdenfeindlichkeit

Soziale Sicherheit/ Sicherung der Sozialwerke

9 Ausweitung Ukraine Konflikt

Angaben in Prozent
Mehrfachnennungen (bis zu 5) méglich
Basis: Bevélkerung, N=2279

20.9
20.2
19.9
16.6
15.2
14.8
13.7
13.4
13.0

Influencial Opinion Leader (IOL)

Globale Handelskonflikte/ Lieferketten

Digitalisierung/ Technologisierung/ Zukunft der..

Bildungswesen

Religitser Fundamentalismus
Meinungsverschiedenheiten mit der EU
Terrorismus/ Extremismus

Gefahr Polarisierung/ Unruhen in den USA
Funktionstichtigkeit der Schweizer Armee

Ausweitung Taiwan Konflikt

EU/ Bilaterale/ Integration/ Rahmenabkommen. .

12

10.1
9.4

8.7
8.3
7.6
7.6

2 i = N
e fo

6.1

Wihrend die meisten Markenstudien bestenfalls die Gegenwart abbilden, offenbart der Problem In-
dikator Schweiz auch einen Ausblick in die Zukunft, indem die Meinung der Gesamtbevélkerung der
Meinung von Opinion Leadern gegeniibergestellt wird: Weil letztere der Zeit voraus sind — sie beein-
flussen ihre Follower, die mit einer Verzdgerung den Trends folgen — ist deren Meinung ein Indikator,

um Trends vorauszusagen.
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A J

Gegenwart Zukunft

Profil IOL (Influential Opinion Leader)

*  Anzahl der IOLs in der Bevélkerung: 12.2 %

*  Ermittlung der IOLs mit Hilfe eines Frage-Algorithmus aus der Gesamtbevolkerung

«  Merkmale der IOLs: Uberdurchschnittlich hohes Ansehen und Follower, iibermitteln Informationen und Meinungen,
Vertreten eine Zielgruppe, hohe Glaubwiirdigkeit, hohe Aktivitdt (Auftritte, Likes, Shares, Abonnenten, Downloads)

*  Jungste IOL: 17 Jahre

+  Alteste IOL: 65 Jahre

*  Arithmetisches Mittel: 34 Jahre

Die Gesundheitskosten/Krankenkassenpramien bereiten auch den Influencial Opinion Leadern am
meisten Sorgen

Die steigenden Gesundheitskosten/Krankenkassenpramien sind auch bei den IOLs deutlich die
Hauptsorge. Und auch Top-5-Sorgen sind dieselben wie bei der Gesamtbevélkerung mit kleinen
Unterschieden in der Reihenfolge. Uberhaupt fillt auf, dass das Ranking bei den IOL’s ziemlich hnlich
zum Rest der Bevolkerung ist; nur die absoluten Haufigkeiten sind geringer ausgeprdgt, d.h. die Top-
5-Sorgen verteilen sich mehr auf alle einzelnen Themen. Grésste Auffilligkeit ist, dass die Geschlechter-
Gleichstellung bei den IOLs deutlich auf die hinteren Rénge verwiesen wird.
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3. Zusatzbefragung Klima/Umweltschutz

Frage: Wo steht die Schweiz heute beziiglich Klima/Umweltschutz?

16-29J 30-49J 50-65J

Ausserst schlecht=1
.
~ 22.2 222 215 23.1
g
G 11.7 J
s T . 341 348 337 339
M 185 i
7 REE]
- () 438 430 448 430
:
Ausserst gut=9 B
Angaben in Prozent
Basis: Bevélkerung, N=2'279
Total D-CH W-CH Ménner Frauen 16-29J 30-49J 60-66J  Stadt/Agglo Land
@ 22.2 @ 22.2 22.7 20.6 21.3 23.0 22.2 215 23.1 21.7 229
. 34-1 . 341 33.7 34.9 28.1 39.9 348 337 33.9 332 355
‘I" 43-8 ‘I" 43.8 43.5 44.5 50.6 371 43.0 44.8 43.0 45.0 41.6

Angaben in Prozent
Basis: Bevélkerung, N=2279

Viele finden, dass die Schweiz punkto Umweltschutz/Klimawandel gar nicht so schlecht dasteht
Beim Thema Umweltschutz/Klimawandel wollten wir es genauer wissen und haben nachgefragt, wo
die Schweiz diesbeziiglich in den Augen der Bevélkerung steht: Ein beachtlicher Teil der Bevélkerung
(43.8 %) findet, dass die Schweiz punkto Klima- und Umweltschutz ihre Hausaufgaben macht; {bri-
gens in allen Bevolkerungssegmenten, also auch im Segment der Jungen. Nur 22.2 % beurteilen den
Status quo in der Schweiz negativ. Die mehrheitlich doch ziemlich positive Selbsteinschatzung kénnte
interpretiert werden als eine gewisse Mudigkeit von Aktionismus und Panikmache bzw. zeigt das Ver-
trauen in eine Politik und eine Wirtschaft mit langfristigen Strategien.
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4. Zusatzbefragung Energieverbrauch

Frage: Was schitzen Sie, haben Sie in den vergangenen 6 Monaten mehr, weniger oder
gleich viel Energie (Strom, Warme, Treibstoff) in Ihrem Haushalt verbraucht?

Mehr

Viel mehr Energie

Etwas msehr Energie Bl

Ieich viel Energie .
Gleich vi I 40.9 Weniger
Etwas weniger Energie RE#
Gleich
Viel weniger Energie
Weiss nicht; Kann es nicht sinschatzen
Angaben in Prozent
Basis: Bevélkerung, N=2279
Total D-CH W-CH Ménner Frauen 16-29J 30-49J b60-66J | Stadt/Agglo Land
-3.4 -3.8 -2.3 -1.2 -5.5 +0.7 -2.9 -8.0 -2.9 -4.2

Offene Abfrage

dargestellt: Arithmetisches Mittel
Angaben in Prozent

Basis: Bevélkerung, N=2279

Die Energieeinsparungen betragen gemiss Selbsteinschitzung gerade mal minus 3.4 %

Nach dem Thema Umweltschutz/Klimawandel ist Energie/Versorgungssicherheit die Sorge Nummer 7
in der Schweiz. Angesichts der gross angelegten Energiesparkampagne des Bundes wollten wir genau-
er wissen, ob die Bevolkerung den Kampagnenworten Taten folgen lisst: Uber 50 % der Bevélkerung
verbrauchen gleich viel oder mehr Energie; gemiss Selbsteinschiatzung betragen die Einsparungen im
gesamten Bevdlkerungsdurchschnitt gerade mal minus 3.4 %. Wihrend das jlingste Segment nach
eigener Einschétzung sogar leicht mehr Energie verbraucht, spart das dlteste Segment am meisten.
Die Wirkung der Energiesparkampagne des Bundes ist also praktisch null. Daraus lasst sich schliessen,
dass die Mangellage als hypotetisch angeschaut wird und Massnahmen dagegen aufgeschoben werden;
dass den Energiesparmassnahmen nicht zumindest aus 6kologischen Griinden nachgekommen wird,
verwundert aber schon etwas und zeigt eine gewisse Diskrepanz zwischen dem Ruf nach Klima-
schutz und der Schwierigkeit einer Verhaltensianderung.
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5. Zusatzbefragung Gleichstellung

[ ] [ 4
Ausserst schlecht=1 n
z
_ @ 21.0 27.7 143
Il 6.3
Pl 0.4 B
T . 32.4 365 28.2
. 1
.
- () 466 358 57.5
;
Angaben in Prozent
Basis: Bevélkerung, N=2279
Total D-CH W-CH Ménner Frauen 16-29J 30-49J 60-66J  Stadt/Agglo Land
@ 21.0 @ 21.0 20.9 21.4 143 27.7 17.9 215 233 19.9 22.9
. 32-4 . 324 3.4 35.1 28.2 36.5 30.5 32.3 344 31.6 33.8
‘l" 46.6 ‘l" 466 477 435 575 538 516 462 423 48.5 433

Angaben in Prozent
Basis: Bevélkerung, N=2279

Nur ein Fiinftel der Bevélkerung findet, dass die Schweiz punkto Gleichstellung schlecht dasteht —
allerdings gibt es einen Geschlechtergraben bei der Beurteilung

Die Geschlechter-Gleichstellung ist ein Dauerthema und dennoch im Problem Indikator Schweiz erst
auf Rang 12 zu finden. Darum wollten wir genauer wissen, wo die Schweiz in den Augen der Bevol-
kerung punkto Gleichstellung steht. Das Resultat: Die durchschnittliche Einschatzung der Bevélkerung
fallt bedeutend besser aus, als es die Genderdebatten vielleicht vermuten lassen: Nur ein Finftel der
Bevolkerung findet, dass die Schweiz punkto Gleichstellung schlecht dasteht. Allerdings fillt bei der
Beurteilung ein doch signifikanter Graben zwischen den Frau und Mann auf: Wiéhrend 14.3 % der
Maénner den Status quo negativ beurteilen, sind es bei den Frauen mit 27.7 % fast doppelt so viele.
Das ist doch ein klares Indiz fiir ein gesellschaftliches Ungleichgewicht zwischen den Geschlechtern
und dass es die Debatten und den Dialog zwischen den Geschlechtern weiterhin unbedingt benétigt.
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6. Zusammenfassung

Die Gesundheitskosten/Krankenkassenpramien bereiten der Schweizer Bevolkerung
am meisten Bauchweh; wirtschaftliche Sorgen dominieren derzeit und verdrangen He-
rausforderungen wie Klimawandel und Gleichstellung

Die Ergebnisse zeigen klar, dass die derzeit unsichere, angespannte wirtschaftliche Lage den Menschen
in vielen Bereichen zunehmend Sorgen bereiten: Die Top-5-Sorgen sind alle monetdrer Natur. Die
steigenden Gesundheitskosten/Krankenkassenpramien sind die Hauptsorge der Schweizerinnen und
Schweizer, gefolgt vom Problem steigender Energiepreise und der AHV/Altersvorsorge; letztere ist die
Hauptsorge des jungen Segments unter 30 Jahren. Auf Rang 4 und 5 folgen Inflation/Teuerung/dro-
hende Rezession und erhéhte Wohnkosten/Anstieg Mietpreise, knapp gefolgt von der Sorge um den
Umweltschutz/Klimawandel an sechster Stelle.

Umweltschutz/Klimawandel und Energie/Versorungssicherheit

Umweltschutz/ Klimawandel kommt auf Rang 6 knapp hinter der Beflirchtungen erhéhter Wohnkos-
ten/Mietzinsen an sechster Stelle, gefolgt vom Problem einer méglichen Energie/Versorgungssicherheit.
Existenzielle Angste, Verlust vom Status quo des Wohlstands usw. gehen den Menschen aktuell niher
als Fragen, die sich in die Zukunft verdrangen lassen. Eine zusatzliche Befragung hat ergeben, dass die
Schweizer Bevélkerung dem Aufruf des Bundes, Energie zu sparen, nicht nachkommt: Die Einsparungen
im gesamten Bevolkerungsdurchschnitt betragen gemdss Selbsteinschdtzung gerade mal minus 3.4 %;
wahrend das jingste Segment nach eigener Einschatzung sogar leicht mehr Energie verbraucht, spart
das dlteste Segment am meisten. Daraus ldsst sich schliessen, dass die Mangellage als hypothetisch an-
geschaut wird und Massnahmen dagegen aufgeschoben werden; dass den Energiesparmassnahmen nicht
zumindest aus 6kologischen Griinden nachgekommen wird, verwundert aber schon etwas und zeigt
eine gewisse Diskrepanz zwischen dem Ruf nach Klimaschutz und der Schwierigkeit einer Verhaltens-
anderung.

Uberfremdung

Mit wiederum klarem Abstand hinter der Versorgungssicherheit kommt die Angst vor Uberfremdung.
Es gibt bei dieser Frage weder einen Rosti- noch einen Geschlechtergraben, dafiir aber einen Alters-
Gap: Fur das junge Segment der unter 30-Jahrigen ist diese Sorge bedeutend kleiner als fur das dlteste
Segment Uber 50 Jahren.

Ukrainekrieg und die Funktionstiichtigkeit der Schweizer Armee

Die Sorge um eine mégliche Ausweitung des Ukrainekonflikts hdlt sich in Grenzen auf Rang 9. Die An-
nahme, dass deswegen die Funktionstiichtigkeit der Schweizer Armee eine grossere Sorge sein kdnnte,
ist falsch: Diese Befiirchtung landet trotz den geopolitischen Erschiitterungen abgeschlagen auf dem
zweitletzten bzw. 27. Rang.
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Corona
Die Corona-Pandemie und ihre Folgen hat ihren Schrecken verloren und ist auf Rang 11 nicht mehr in
den Top-10-Problemen der Schweizer Bevélkerung.

Gleichstellung

Die Geschlechter-Gleichstellung ist erst auf Rang 12 zu finden. Die Zusatzbefragung ergibt, dass die
Schweiz in den Augen der Bevolkerung punkto Gleichstellung besser dasteht, als die Genderdebatten
vielleicht vermuten lassen: Nur ein Funftel der Bevélkerung findet, dass die Schweiz punkto Gleichstel-
lung schlecht dasteht. Allerdings fallt bei der Beurteilung ein doch signifikanter Graben zwischen den

Geschlechtern auf: Wahrend 14.3 % der Ménner den Status quo negativ beurteilen, sind es bei den
Frauen mit 27.7 % fast doppelt so viele — ein klares Indiz, dass es die Debatten und den Dialog zwi-
schen den Geschlechtern weiterhin benétigt.
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